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Zertifizierter wingwave-Coach
(Besser-Siegmund-Institut,
Hamburg)

Zertifizierter Business-Coach (dvct &
V.I.E.L., Hamburg)

QED-Trainerin (Qualitativer
EntwicklungsDialog, Andrea
Raulinat, Hamburg)

Dialog- Facilitator
(Dialogprozessbegleiterin)
ausgehend vom Dialog-Projekt des
MIT, Boston (Dr. Hartkemeyer und
Prof. Dhority)

Studium der Betriebs- und
Führungspädagogik (Landau);
Schwerpunkte:
Betriebs-/Führungspädagogik und
AOPs bei Prof. Hülshoff und Dr.
Sailer/Abschluss:
Betriebspädagogin

Betriebscoach
Aggressionsprävention (Leo
agressie management/Amsterdam)

CFB-Trainerin Gesundheitswesen
(Leo agressie
management/Amsterdam)

Heilerziehungspflegerin (Ev.
Johanneswerk, Berufskolleg
Bochum)

Melanie
Lindemann

Coach, Trainerin, Speakerin



Gründung und Etablierung der
Marke ondela®
Leitung des Instituts für Bildung und
Innovation (Franz Sales Akademie),
dort Weiterentwicklung von
diadeesk® zu diaconcept®
Stabstelle/Projektmanagement zur
BTHG-Umsetzung im
Gesamtunternehmen Franz Sales
Haus (Essen)
Gründerin und Geschäftsführerin
der dialogtour GmbH
(Hamburg/Essen) sowie Entwicklung
einer eigenen, modularen
Qualifizierung/Marke (diadeesk®)
Mehrjährige Geschäftsführung der
Louisenhof gGmbH (Schleswig-
Holstein) & Gabriel gGmbH
(Hamburg)
NGO-Erfahrungen in Russland
(Dialogprojekt St. Petersburg /
Perspektivy)/ internationale Projekte
in sozial schwierigen Umgebungen

Mehrjährige Leitung der Ausbildung
zur geprüften Fachkraft zur Arbeits-
und Berufsförderung (gFAB) der
Stiftung Alsterdorf Hamburg, Leitung
des Psychiatrie-Moduls, Mitwirkung
in der SpZ/LkQ für
Werkstattleitungen, Aufbau einer
modularisierten Qualifizierung für
Mitarbeiter:innen in
Wohneinrichtungen
Dozententätigkeit in der SPZ sowie
in der Ausbildung von
Heilerziehungspfleger:innen in
Bochum (Ev. Johanneswerk)
Langjährige Tätigkeit &
Feldkompetenz im Bereich der
Behinderten-/Sozialpsychiatriearbeit
als Fach- und Führungskraft bei
unterschiedlichen Trägern der
Eingliederungshilfe (Besondere
Wohnformen, ambulante Assistenz,
WfbM, Tagesstruktur)

Melanie
Lindemann

Coach, Trainerin, Speakerin



Zweijährige Projektierung,
inhaltliche Ausrichtung &
Implementierung einer Software
(Connext Vivendi) in der
Eingliederungshilfe

Dreijährige Projektleitung „gelebte
Personenzentrierung“ – vom Start
bis zum abschließenden Fimprojekt

Sechsjähriges Dialogprojekt &
Organisationsentwicklung in
Russland mit Führungskräften der
dortigen Eingliederungshilfe

Diverse Coachingprozesse kurz-
und langfristig (Teams/einzeln)

Organisation, Durchführung und
Moderation diverser
Großgruppenveranstaltungen (Open
Space, World Café, etc.)

Re-Organisation einer Elterninitiative
incl. diverser Bauprojekte als
Geschäftsführung

Workshops und Speaker-Tätigkeiten
zu diversen Themen (Fachvorträge,
Führungsthemen, Deeskalation &
Gewaltschutz, etc.)

Melanie
Lindemann

Coach, Trainerin, Speakerin


